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SATISFACTION

Hospitalisation 1078 Réponses

Chirurgie Ambulatoire 2387 Réponses
Maternité 450 Réponses

Consultation - Urgences 236 Réponses

Consultation - Imagerie médicale 132 Réponses

Consultations externes publiques 82 Réponses
Consultation - EEG 49 Réponses
EHPAD Berges de 'EHN 32 Réponses

CSAPA <30 Réponses

EHPAD Maisons du Dr OBERKIRCH <30 Réponses

EHPAD Saint-Vincent <30 Réponses
USLD <30 Réponses




DISPOSITIF

E=SAIIS

Le dispositif e-Satis est un dispositif national de recueil de l'expérience et de la satisfaction des patients
hospitalisés. Apres leur hospitalisation, les patients sont invités a répondre a un questionnaire en ligne (mail
envoyé 15 jours apres le retour a domicile) élaboré par la HAS qui est commun a tous les établissements de santé.
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Organisation avant ['hospitalisation
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Accueil du patient
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Prise en charge
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Organisation de la sortie
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Organisation de la sortie et retour au
domicile
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Recueils effectués en 2025 sur les données de I'établissement datant de 2024. Indicateurs mesurés a partir
du dossier patient ou d'un questionnaire établissement et contrélés par I'Agence Régionale de Santé et la
Haute Autorité de Santé.
CATEGORIE INTITULE IQSS RESULTATS
SELESTAT OBERNAI NATIONAL
94% Classe A = 98% Classe A 89%
NC 100% Classe A & 89%
78% Classe B = 78% Classe B = 84%
0,69 Non Atypique NC 1,15
0,92 Non Atypique NC 2,26
0,71 Non Atypique NC 2,46
0 Non Atypique NC 1
0,43 Non Atypique NC 3,71
Qualité de la Qualité de la lettre de liaison a la sortie (MCO : Médecine, Chirurgie, Obstétrique) 72% Classe C = 91% Classe A &7 66%
coordination des prises
en charge Qualité de la lettre de liaison a la sortie (SMR : Soins Médicaux et de Réadaptation) NC 99% Classe A &V 87%
Qualité des pratiques dans la
prévention des infections Consommation de produits hydroalcooliques (Multi Secteurs : MCO + SMR) 67% Classe ¢ = 59% Classe C = 79.7%
associées aux soins

GHSO

86%
77% A

Evolution en rapport & 2024. Légende: Y en augmentation, = Stable, Y en baisse, NC Non concerné, \on Aiypicue : résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu Service Qualité - Février 2026
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