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croupe vosprwuer  ENQUETE DE SATISFACTION - RESIDENTS - 2029
SELESTAT-OBERNAI EHPAD BERGES DE L'EHN

3 répondants au 1 octobre 2025
(Taux de retour de 84%)

ADMISSION

La présentation de l'équipe de professionnels

TAUX DE SATISFACTION

100%

CONFORT

Confort de la chambre

TAUX DE SATISFACTION

98.5%

TOILETTES

Respect de lintimite
laide apportée lors de vos toilettes TAUX DE SATISFACTION

100%

Satisfaction globale des soins

TAUX DE SATISFACTION

11,5%

Les informations données sur les traitements meédicamenteux

VIE SOCIALE

Les animations

Le respect de vos choix et vos demandes TAUX DE SATISFACTION

81,64%

La possibilite de voter au sein de l'EHPAD

Les horaires des repas

. . TAUX DE SATISFACTION
L'aide apportée au repas

o 89,43%
a variéte des menus




